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Положение 

об отделении срочного социального обслуживания

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения срочного социального обслуживания Областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения Ольхонского района» (далее Отделение). Сокращенное наименование отделения ОССО ОГБУСО «КЦСОН Ольхонского района»

1.2. Деятельность отделения регламентируется законодательством Российской Федерации,  Федеральным законом  от 28 декабря 2013 года № 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Приказом Министерства труда и социального развития РФ от 18.11.2014 года № 889 «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов РФ при предоставлении социальных услуг, а также при содействии  в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение)», Законом Иркутской области от 01.12.2014 г. №144 « Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Иркутской области», Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области  от 29.08.2018 г. № 53-236/18-мпр, Уставом ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Ольхонского района», настоящим Положением об отделении, Приказами директора учреждения, внутренними правилами, инструкциями, методическими рекомендациями по направлению деятельности отделения.

1.3. Отделение является структурным подразделением ОГБУСО «КЦСОН Ольхонского района» (далее Учреждение) и расположено по адресу: Иркутская область, Ольхонский район, с. Еланцы, ул. Бураева, д. 6. Деятельность отделения осуществляется на территории Ольхонского района, Иркутской области.

1.4 Отделение взаимодействует с другими структурными подразделениями Учреждения,  ОГКУ «Управление социальной защиты населения по Ольхонскому району», администрациями муниципальных образований, учреждениями здравоохранения, пенсионным фондом, полицией, жилищно-коммунальными службами, общественными организациями и объединениями, благотворительными фондами.

1.5 Организацию деятельности осуществляет заведующий  Отделением. Заведующий Отделением подчиняется непосредственно заместителю директора по общим вопросам, директору Учреждения.

1.6 Отделение создается и ликвидируется приказом директора Учреждения. 

2. Цели и задачи, направления деятельности отделения
2.1. Отделение создано для оказания срочных социальных услуг в виде неотложной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке (далее – граждане)
3. Основные задачи деятельности отделения

3.1.  Выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, остро нуждающихся в социальной помощи.  

3.2.    Определение конкретных форм помощи  гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию, материально-бытового положения и др.

3.3     Оказание социальных услуг пожилым гражданам и инвалидам, семьям, малообеспеченным гражданам, остро нуждающимся в социальной помощи в объемах и в сроки, обусловленные индивидуальной нуждаемостью.

4. Основные направления деятельности отделения

4.1. Отделение срочного социального обслуживания предоставляет социальные услуги пожилым гражданам и инвалидам в виде оказания срочных  социальных услуг.
4.2. Предоставление срочных социальных услуг включает в себя предоставление государственных и иных социальных услуг. К государственным социальным услугам относятся:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

3) содействие в получении временного жилого помещения;
4) содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

5) содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации;

6) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

7) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

8) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов;
9) содействие в решении вопросов занятости;
10)  предоставление во временное пользование технических средств реабилитации;
11)  содействие в получении мер социальной поддержки;
12) оказание помощи по вопросам пенсионного обсеспечения;

13) оказание информационно – справочной  поддержки гражданам по вопросам инвалидности, социальной защиты, медико-социальной экспертизы и реабилитации, абилитации инвалидов, в том числе женщин-инвалидов, девочек-инвалидов, а также пострадавших в результате чрезвычайных обстоятельств.
5.    Порядок и условия предоставления социальных услуг 
5.1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.  
5.2. Для предоставления социальных услуг получатель социальных услуг (его законный представитель) представляет поставщику социальных услуг заявление по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг», а также документы, указанные в п. 24 гл. 7 Порядка предоставления срочных социальных услуг.
5.3. Основание для предоставления социальных услуг также является получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении социальных услуг.
5.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
5.5. Правила предоставления срочных социальных услуг (бесплатно или за оплату):

Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям граждан:

- несовершеннолетним;

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативным правовым актом Правительства Российской федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Иркутской области.

6.Условия оказания социальных услуг

6.1. Предоставление социальных услуг осуществляется при условии и нуждаемости получателя социальных услуг в срочных социальных услугах.

6.2. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик социальных услуг обязан:

а) соблюдать права человека и гражданина;

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателя социальных услуг;
в) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) с документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;
г) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

6.3. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик срочных социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе обеспечить:
- возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории поставщика социальных услуг, а также при получении социальных услуг;

- возможность для самостоятельного передвижения по территории поставщика социальных услуг, входа, выхода и перемещения внутри помещений, используемых для предоставления социальных услуг (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;
- дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащений помещений знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля, ознакомление с  их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории поставщика социальных услуг, а также допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка.
7. Управление отделением

7.1. Работой отделения срочного социального обслуживания  руководит  заведующий отделением под непосредственным контролем заместителя директора по социальной работе.

7.2. Заведующий отделением осуществляет расстановку кадров.

7.3.Заведующий отделением несет полную ответственность за политику в области качества оказываемых социальных реабилитационных услуг, представляющую собой задачи, основные направления и цели отделения  в области качества. Обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех сотрудников отделения, определяет полномочия, ответственность и взаимодействие специалистов отделения, осуществляет контроль и руководство за деятельностью по предоставлению социальных услуг и их качеством.
7.4. Специалисты отделения, оказывающие социальные услуги, несут ответственность за качество этих услуг. Обязанности и персональная ответственность специалистов за предоставление социальных услуг закрепляется в их должностных инструкциях.
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